LEITAT

Technologieal Centeor

CURSO CALIDAD

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Lugar y fecha

10, 15y 17 de Junio en LEITAT (passeig 22 juliol, 218, 08221 TERRASSA)
Objetivos

Adquirir los conocimientos necesarios que requiere el proceso de certificaciéon de una
organizacion ademas de estar capacitados para la realizacion de auditorias segun
establece la norma de Auditoria UNE-EN-ISO-9001:2008

Dirigido a

El Curso esta dirigido a todas aquellas personas interesadas en poder llevar a cabo
una auditoria interna o externa dentro de una organizacion que tenga implantado el
Sistema de Gestion de la Calidad UNE-EN-ISO- 9001:2008

Programa

Modulo I: Auditorias internas de calidad
- Definicion y tipos de auditorias

- El proceso de auditoria

- Tipos de auditorias internas

- Comportamiento del auditor
Modulo II: Antes y durante la auditoria

- Planificacién y programa

- Ejecucion de la auditoria

- Informe final de la auditoria
Modulo IlI: Resultados de auditoria

- No conformidades

- Acciones correctoras / preventivas
- Datos para la certificacion

- Caso practico, ejemplos

Duracion

12 horas (mafanas de 9h a 13h)

Coste

280 € (iva incluido) Inscripcion y mas informacion
Transferencia bancaria

Formulario de Inscripcion: http://www.leitat.org/formacion
Tel. +34 93 788 23 00 (persona de contacto: Ana L6pez)
E-Mail: formacion@leitat.org
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