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UNE 166.002

S’ha escollit com a model de gestié la UNE 166.002 ja que es un referent practic i
ampliament reconegut dins la gestié d’activitats de R+D+l.

Aquesta familia de normes neix del reconeixement de la importancia de la Innovacio
per mantenir la competitivitat empresarial i entenent-la com un factor basic per al
desenvolupament economic i social dels paisos.

Aquesta familia de normes esta formada per:

- UNE 166000: “Gesti6 de la R+D+I: Terminologia i definicions de les activitats de
R+D+I”

- UNE 166001: “Gestio de la R+D+l: Requisits d’un projecte de R+D+l"
- UNE 166002: “Gestio de la R+D+I: Requisits del Sistema de Gestio de la R+D+1”

- UNE 166004: “Gestio de la R+D+l: Competéncia i avaluacidé d’auditors del sistema
de gestié de R+D+I”

- UNE 166006: “Gesti6 de la R+D+I: Sistema de Vigilancia Tecnologica”

La normativa que ens ocupa, la UNE 166002 es refereix al sistema de gesti6 de la
R+D+l, i t¢é com a finalitat promoure i sistematitzar les activitats de recerca,
desenvolupament i innovacié del panorama empresarial.

L'objectiu de la normalitzacié i la certificaci6 de R+D+l es demostrar de forma
inequivoca la naturalesa de les activitats que es realitzen. | permet a les empreses
sistematitzar les seves activitats i integrar la gesti6 de R+D+l amb els altres sistemes
de gestié com son la gestio de la qualitat o la gesti6 mediambiental.

Hi ha poques empreses certificades ja que es una normativa molt jove i poc coneguda
fins el moment, perd0 que esta aportant grans beneficis a aquelles empreses que la
adopten.

Els objectius de la horma 166.002 son:

- Fomentar les activitats de R+D+l

- Proporcionar directrius per definir, implantar, organitzar i gestionar de manera
efica¢ un sistema de R+D+l, amb la seva sistematica de millora continua

- Potenciar la R+D+Il com a factor diferencial d’excel-léncia empresarial

- Demostrar de cara a tercers el sistema de gestio de la R+D+l



DOCUMENTACIO UNE 166.002

Com a qualsevol altre sistema de gestid s’ha de redactar un manual de gestid
conforme als punts de referéncia o requisits de la norma.

La jerarquia documental del sistema
comenca amb el manual de gestio i
segueix amb els procediments i en Gltim
terme trobem els registres que es
generen amb les activitats diaries.

La documentacid es el suport del sistema de gestié d’'innovacio, ja que es on estan
formalitzades les formes d'operar de la organitzacid, aixi com tota la informacié que
permet el desenvolupament dels processos y la presa de decisions.

La elaboracié del sistema de documentacié ha d’anar més enlla que la redaccié d'un
manual de gestid o de procediments, i garantir que passi a ser una eina efica¢ per a
'administracio dels processos.

Etapes del sistema de documentacio:

Diagnostic situacié actual de la documentacio

l

Determinar les necessitats de documentacio

l

Disseny del sistema documental

l

Elaboracio dels documents

l

Implantacio del sistema de documents



Manual

Com a qualsevol altre sistema de gestid, per exemple el de Qualitat o el de Medi
Ambient, s’ha de redactar un Manual de Gestié conforme als punts de referencia o
requisits de la norma UNE 166.002, com a eix basic.

En el cas de la UNE 166.002, el manual ha d’incloure molts d’aquests aspectes:

1 Sistema de gestié de R+D+| 1.1 Abast del sistema de gestio de R+D+l

1.2 Mapa de processos

2 Responsabilitats de la direccio 2.1 Compromis de la direcci6
2.2 Parts interessades
2.3 Politica de R+D+l
2.4 Planificacio
2.5 Estructura, organitzacid, responsabilitats i
comunicacio.
2.6 Revisio per la direcci6

3 Gesti6 dels recursos 3.1 Provisi6é de recursos
3.2 Recursos humans
3.2.1 Generalitats
3.2.2 Motivacio del personal
3.2.3 Competencia y formacié
3.3 infraestructures i ambient de treball

4 Activitats de R+D+| 4.1 Identificacio d’activitats
4.2 Resultats del procés de R+D+l
4.3 Protecci6 i explotacio de resultats de les
activitats de R+D+l
4.4 Compres



5 Medicio, analisis i millora 5.1 Auditories internes
5.2 Seguiment i medici6 del procés de
R+D+l i dels resultats. Control de
desviacions.
5.3 Analisis de dades
5.4 Millores

Procediments

A partir de la normativa UNE 166.002 i pensant sempre en les necessitats de les
PIMES com a objectiu del projecte s’han definit una série de procediments.

Aquests procediments son els elements que es consideren basics o més estrategics a
I'hora de definir el sistema de gestié de la R+D+l, per aquesta raé es desenvoluparan
en documents a part del manual i amb una major profunditat.

S’han escollit aquest documents degut a les caracteristiques de les PIMES, com son:
Les seves limitacions a I'hora d’adquirir tecnologies d’alt cost.
La falta de ma d’obra altament qualificada.
El poc personal dedicat a activitats de recerca, desenvolupament i innovacio.
Els poc recursos que inverteixen en R+D+l.

| una gran flexibilitat o adaptacié als canvis de productes, processos, etc.



Es defineixen dos tipus de procediments, els que s’han considerat més importants en
cada cas son:

- PROCEDIMENTS DE GESTIO

Son els elements més generals, la major part d’aquests procediments son
comuns amb els altres sistemes de gestié com qualitat 0 medi ambient.

Documents i Registres

A 4

Formacio i Motivacié del personal

\ 4

PROCEDIMENTS
DE
GESTIO

Auditories Internes

A 4

Desviacions, Accions Correctives

A 4

\ 4

Compres i Subcontractacions

- PROCEDIMENTS ESPECIIFICS DE R+D+l

Son els elements propis d’'un sistema de gestié de la R+D+l, que no tenen els
altres sistemes de gestio.

Eines de R+D+l

\ 4

Generacio d'idees i avantprojectes

\ 4

PROCEDIMENTS
ESPECIFICS
DE R+D+l

\ 4

Cartera de Projectes

Projectes R+D+lI

A 4

Transferencia de Tecnologia

\ 4
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METODOLOGIA PER LA IMPLANTACIO DE LA NORMA
UNE 166.002

En aquesta part del document es detallen les etapes a seguir per implantar amb éexit
un sistema de gestio de la R+D+l a empreses industrial de qualsevol sector.

La implantacié de la norma es realitzara mitjangant una serie de sessions de treball
(ST) d'unes tres hores planejades setmanalment, on es confeccionara tota la
documentacié requerida per la norma que esta composta per. un Manual,
Procediments i Registres.

El diagrama seglient esquematitza les fases de la metodologia d’implantacié.

Avaluaci6 inicial

Presentacio del projecte Jornada de Presentaci6 a les
Planificacié d’'activitats empreses

ST 1: Pla R+D+l

A 4

Documentacio ST 2 - 3: Procediments
(Sessions de treball) Generals

ST 4-5-6-7: Procediments
Especifics

Avaluaci6 de la implantacié
Auditoria Interna

UNE 166.002

AUDITORIA DE
CERTIFICACIO

Figura 1. Esquema fases metodologia implantacié UNE 166.002
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Avaluacio inicial

En la implantacié d'un sistema de gesti6 de la R+D+l es imprescindible conéixer la
gestio actual de la empresa en aquesta materia. Per aquesta ra0 inicialment es realitza
un analisis global de les activitats relacionades amb la recerca, desenvolupament i
innovacio de cada empresa mitjancant un checklist.

Aquest document de checklist ha estat creat a partir del qlestionari d’avaluacié de la
norma UNE 166.000 del CIDEM, s’ha complementat a partir de les anotacions fruit de
la experiéncia en anteriors implantacions, i s’ha adaptat a les dimensions i necessitats
de les empreses objecte del projecte.

L’objectiu d’aquesta avaluacio inicial es:
- Conéixer la situacio global actual de la empresa

- Fer una classificaci6 de les arees implicades per saber quines son les
activitats més complexes per cada empresa ja que es on s’hauran d’invertir
MEéSs recursos

En concret, el document de checklist fa una revisio de les seglents questions:

- Model i Sistema de gestio R+D+l

- Responsabilitat de Direccié: Nivell de compromis, Politica, Planificacio, etc.

- Gestio dels Recursos: Provisid de recursos, Recursos Humans, Infraestructura,
etc.

- Activitats R+D+l: Eines, Seleccié d’'idees, Cartera de Projectes, Transferencia
Tecnologica, etc.

- Mesura, Analisis i millora: Auditories Internes, Seguiment, Control de
desviacions, etc.
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Presentacio del projecte i planificacié d’activita ts

Realitzacié d’'una jornada amb totes les empreses participants al projecte. En aquest
acte s’efectua una introduccié a la Gestié de la Innovacio i sobretot a la norma UNE
166.002 de Gestio de la R+D+l.

Per altre banda, també es concreta una planificacio de les seglients activitats que, com
ja s’ha especificat anteriorment, es desenvolupen en forma d’'una sessio de treball
setmanal per empresa.

A aquestes sessions de treball hi participen d’'una banda el o els representants de la
empresa implicats en les activitats de gestié de la R+D+l, i d’altre banda I'equip del
Centre Tecnologic Leitat encarregat de la implantacio.

Els objectius d’aquestes reunions son:
- Formar als participants en les gliestions relatives a la sessi6

- Analitzar les tematiques de la sessi6 i precisar quines implicacions tenen a la
empresa

- Prendre el compromis d'elaborar la documentacié corresponent amb la
informaci6 originada per a la propera sessio

Per a la certificacié de la normativa UNE 166.002 s’han de generar una serie de
documents que recullin les practiques de la empresa en matéria de gestio de R+D+l.
Per aguesta rad el calendari de sessions de treball esta dissenyat en base al material
que s’ha d’originar.

La documentacio necessaria per a la certificacio es la seguent:

- Manual de Gestié de R+D+I

- Procediments de gesti6 (PG):
PG-EMP-01 Gestié de Documents y Registres
PG-EMP-02 Formacio i Motivacié del personal
PG-EMP-03 Auditories Internes
PG-EMP-04 Control de Desviacions, Accions Correctives i Preventives
PG-EMP-05 Compres i subcontractacions

- Procediments Especifics de R+D+l (PE):
PE-EMP-01 Gestio de les eines de la R+D+|
PE-EMP-02 Generaci6 d’idees i avantprojectes
PE-EMP-03 Gestio de la cartera de projectes
PE-EMP-04 Projecte R+D+l
PE-EMP-05 Transferéncia de Tecnologia
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Com es pot observar, la documentacio dels procediments esta codificada per facilitar
la seva manipulacié. El codi que es fa servir esta dividit en tres parts:

- Dues lletres que determinen si es tracta d’un Procediment de gestié PG o0 un
Procediment Especific PE

- Les seguents tres lletres (EMP) identifiquen a la empresa

- Al final una numeracid per identificar de quin document es tracta dins del
procediment

La finalitat de l'activitat de presentacio i planificacié del projecte es oferir a les
empreses participants una visié global del procés per tal de facilitar les segients
etapes de la implantacio.

Documentacid. Sessions de treball

Amb la planificacié feta es comencen les sessions de treball. Com es senyala a
I'activitat anterior, les reunions estan programades a partir dels documents necessaris
per la certificacid, que es poden dividir en tres grans blocs:

- Manual de Gesti6 de R+D+I
- Procediments de gestio
- Procediments Especifics de R+D+l

S’ha determinat, per glestions de matéria i calendari, que es realitzaran set sessions
de treball, durant set setmanes consecutives. A continuacié es detallen les activitats a
desenvolupar dins de cadascuna de les sessions.

ST 1: Manual de Gesti6 / Pla de R+D+l

En aquesta primera sessio després de la jornada inicial es realitzara la documentacio
base de la implantacié a partir de la que es generaran els altres informes en cas de
que siguin necessatris.

Manual de Gesti6

Es el document més important de la normativa. Aquest text conté tota la informacié
relativa al sistema de gesti6 R+D+l de la empresa, i a partir d’aquest per a les
guestions més importants es generen altres documents anomenats procediments i que
es realitzen més endavant.
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Per facilitar I'elaboracié de tota la documentaci6, el Centre Tecnologic Leitat ha
preparat unes plantiles amb els punts als que s’ha de fer referencia per a que les
empreses homés es dediquin a completar la informacio requerida en cada cas.

Per a la plantilla del manual, els aspectes principals son:

- Model i Sistema de gestio R+D+l
- Responsabilitat de Direcci6:
Nivell de compromis
Politica
Planificacié
- Gestio dels Recursos
Provisi6 de recursos
Recursos Humans
Infraestructura
- Activitats R+D+l
Eines
Selecci6 d'idees
Cartera de Projectes
Transferéncia Tecnhologica
- Mesura, Analisis i millora
Auditories Internes
Seguiment
Control de desviacions

Pla R+D+l

El Pla R+D+I es clau per mantenir el ritme de creixement de les empreses, ja que la
millora ha d’estar basada en la recerca, desenvolupament i innovacié com a elements
fonamentals dins d’'uns mercats tan competitius com els actuals.

L’elaboracio del pla ha de comptar amb una amplia participacioé de direccio i de tota la
empresa, ja que es tracta d’involucrar a tots els elements de la organitzacio.

En aquest pla han de quedar perfectament definits els segiients punts:

- Estratégies R+D+l, que han de sorgir dels objectius de negoci i el perfil de la
empresa

- Politiques, que es defineixen a partir de les estratégies

- Obijectius, que es defineixen a partir de les estrategies

- Eines, quines i per a qué es faran servir
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ST 2: Procediments de Gestio

Per a confeccionar els Procediments de Gestié es dediqguen només dues sessions, i
aixo es degut a que aquesta metodologia esta concebuda per a empreses que ja estan
certificades amb altres normatives, i aquesta es una documentacié comu a totes.

La segona sessio esta dedicada a dos dels procediments de Gestio que son:
PG-EMP-01 Gesti6 de Documents i Registres

L'objecte d’aquest procediment es establir un sistema per a la gesti6 de tots els
documents i registres que es generen i estiguin relacionats amb el Sistema de Gestio
de la R+D+l, siguin d’origen intern o extern.

PG-EMP-02 Formacio i Motivacio del personal

La finalitat d’aquest procediment es assegurar que el personal implicat en activitats de

R+D+l tingui la qualificacio i motivacio adequades per a realitzar les seves activitats.

ST 3: Procediments de Gestio

La tercera sessio esta dedicada als procediments de Gestio restants:
PG-EMP-03 Auditories Internes

En aquest document s’estableix el procés a seguir per a la realitzacié d’auditories
internes, que tenen la finalitat de verificar el nivell d'implantacio i efectivitat del sistema
de Gesti6 de R+D+l.

PG-EMP-04 Control de Desviacions, Accions Correcti  ves i Preventives

En aquest procediment s’explica la metodologia a seguir per a la deteccio i registre de
desviacions en el sistema de gestio de la R+D+l, aixi com l'assighacié d'accions
correctives i preventives.

PG-EMP-05 Compres i Subcontractacions

L'objectiu d’aquest procediment es assegurar que els productes adquirits i les
subcontractacions realitzades compleixin amb els requisits especificats per la oficina
de R+D+l.
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ST 4: Procediments Especifics de R+D+l

A la quarta sessio es comencga a treballar amb els procediments més especifics, i s’hi
dediguen quatre sessions. A la primera reunio es tractara:

PE-EMP-01 Gesti6 d’eines de R+D+I

L’objectiu del procediment es la descripcié de la metodologia que s'utilitza per a fer
servir de forma sistematica les eines R+D+l identificades.

La sistematitzacio de les eines de R+D+l, com son la Vigilancia tecnologica, la Previsié
Tecnologica, la Creativitat i 'Andlisi Extern i intern, es la millor manera d’afavorir la

generacio d'idees i projectes d’'innovacio a la empresa.

ST 5: Procediments Especifics de R+D+l

La cinquena sessid esta dedicada a dos Procediments especifics que son:
PE-EMP-02 Generaci6é d'idees i avantprojectes

L'objectiu d’aquest procediment es la descripcié de la metodologia utilitzada per a la
identificacid, andlisi i seleccid d’idees fins a convertir-se, si aplica, en avantprojectes.

PE-EMP-03 Gesti6 de la Cartera de Projectes

En aquest procediment es descriu la metodologia utilitzada per a controlar I'execucié
dels projectes, gestionant la capacitat de la empresa, els projectes en curs i la
dimensié d’aquests.

ST 6: Procediments Especifics de R+D+l

En aquesta sessio es treballara el segtient procediment especific:
PE-EMP-04 Projecte R+D+l

L’'objectiu d’aquest procediment es la descripcié de la metodologia per a I'execucié
d'un projecte, el seguiment de les activitats i el control dels recursos com el temps,
cost, etc.
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ST 7: Procediments Especifics de R+D+l

A la dltima sessi6 de treball es confeccionara el darrer procediment especific:
PE-EMP-05 Transferéencia de Tecnologia

La finalitat d’aquest procediment es definir una sistematica per a la realitzacié
d’activitats de transferéncia tecnologica si es considera que hi ha coneixement generat
de la R+D+l.

Avaluacié de la implantacié. Auditoria Interna

Finalitzada tota la documentacio, la seguent etapa es la avaluacid de la implantaci6.
Amb aquest objectiu es realitza una auditoria o avaluacioé independent per determinar
si les activitats i els resultats arriben als requeriments establerts i son adequats per
obtenir els objectius previstos.

Aquesta auditoria es realitza de forma interna, es a dir, per personal de la organitzacio
0 subcontractat per aquesta. L’equip auditor comprovara a partir d’evidencies que es
compleix la normativa i el que es descriu a la documentacio interna, mitjancant la
utilitzacid del checklist per assegurar una avaluacié completa.

Certificacio UNE 166.002

Finalitzades amb exit les anteriors etapes I'empresa ja esta preparada per formalitzar
la certificacio a través d’'un organisme acreditat.



