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��� �  UNE 166.002   

S’ha escollit com a model de gestió la UNE 166.002 ja que es un referent pràctic i 

àmpliament reconegut dins la gestió d’activitats de R+D+I. 

Aquesta família de normes neix del reconeixement de la importància de la Innovació 

per mantenir la competitivitat empresarial i entenent-la com un factor bàsic per al 

desenvolupament econòmic i social dels països. 

Aquesta família de normes està formada per: 

-  UNE 166000: “Gestió de la R+D+I: Terminologia i definicions de les activitats de 

R+D+I” 

-  UNE 166001: “Gestió de la R+D+I: Requisits d’un projecte de R+D+I” 

-  UNE 166002: “Gestió de la R+D+I: Requisits del Sistema de Gestió de la R+D+I” 

-  UNE 166004: “Gestió de la R+D+I: Competència i avaluació d’auditors del sistema 

de gestió de R+D+I” 

-  UNE 166006: “Gestió de la R+D+I: Sistema de Vigilància Tecnològica” 

 

La normativa que ens ocupa, la UNE 166002 es refereix al sistema de gestió de la 

R+D+I, i té com a finalitat promoure i sistematitzar les activitats de recerca, 

desenvolupament i innovació del panorama empresarial. 

L’objectiu de la normalització i la certificació de R+D+I es demostrar de forma 

inequívoca la naturalesa de les activitats que es realitzen. I permet a les empreses 

sistematitzar les seves activitats i integrar la gestió de R+D+I amb els altres sistemes 

de gestió com son la gestió de la qualitat o la gestió mediambiental. 

Hi ha poques empreses certificades ja que es una normativa molt jove i poc coneguda 

fins el moment, però que està aportant grans beneficis a aquelles empreses que la 

adopten. 

Els objectius de la norma 166.002 son: 

-  Fomentar les activitats de R+D+I 

-  Proporcionar directrius per definir, implantar, organitzar i gestionar de manera 

eficaç un sistema de R+D+I, amb la seva sistemàtica de millora continua 

-  Potenciar la R+D+I com a factor diferencial d’excel·lència empresarial  

-  Demostrar de cara a tercers el sistema de gestió de la R+D+I 

 



 

 

  

��� �  DOCUMENTACIÓ UNE 166.002 

Com a qualsevol altre sistema de gestió s’ha de redactar un manual de gestió 

conforme als punts de referència o requisits de la norma. 

La jerarquia documental del sistema 

comença amb el manual de gestió i 

segueix amb els procediments i en últim 

terme trobem els registres que es 

generen amb les activitats diàries. 

 

 

 

La documentació es el suport del sistema de gestió d’innovació, ja que es on estan 

formalitzades les formes d’operar de la organització, així com tota la informació que 

permet el desenvolupament dels processos y la presa de decisions. 

La elaboració del sistema de documentació ha d’anar més enllà que la redacció d’un 

manual de gestió o de procediments, i garantir que passi a ser una eina eficaç per a 

l’administració dels processos. 

Etapes del sistema de documentació: 

 

Diagnòstic  situació  actual  de la documentació 

Determinar les necessitats de documentació 

Disseny del sistema documental 

Elaboració dels documents 

Implantació del sistema de documents 



 

 

  

 

������������  Manual 

Com a qualsevol altre sistema de gestió, per exemple el de Qualitat o el de Medi 

Ambient, s’ha de redactar un Manual de Gestió conforme als punts de referència o 

requisits de la norma UNE 166.002, com a eix bàsic. 

En el cas de la UNE 166.002, el manual ha d’incloure molts d’aquests aspectes: 

 

 

1 Sistema de gestió de R+D+I     

 

 

1.1 Abast del sistema de gestió de R+D+I       

  

1.2 Mapa de processos     

 

2 Responsabilitats de la direcció     

 

 

2.1 Compromís de la direcció     

2.2 Parts interessades     

2.3 Política de R+D+I     

2.4 Planificació     

2.5 Estructura, organització, responsabilitats i 

comunicació.     

2.6 Revisió per la direcció     

 

3 Gestió dels recursos     

 

 

3.1 Provisió de recursos     

3.2 Recursos humans     

3.2.1 Generalitats     

3.2.2 Motivació del personal     

3.2.3 Competència y formació     

3.3 infraestructures i ambient de treball     

 

4 Activitats de R+D+I     

 

 

4.1 Identificació d’activitats     

4.2 Resultats del procés de R+D+I     

4.3 Protecció i explotació de resultats de les 

activitats de R+D+I     

4.4 Compres     



 

 

  

 

 

5 Medició, anàlisis i millora     

 

 

5.1 Auditories internes     

5.2 Seguiment i medició del procés de 

R+D+I  i dels resultats. Control de 

desviacions.     

5.3 Anàlisis de dades     

5.4 Millores 

 

 

������������  Procediments 

A partir de la normativa UNE 166.002 i pensant sempre en les necessitats de les 
PIMES com a objectiu del projecte s’han definit una sèrie de procediments. 

Aquests procediments son els elements que es consideren bàsics o més estratègics a 
l’hora de definir el sistema de gestió de la R+D+I, per aquesta raó es desenvoluparan 
en documents a part del manual i amb una major profunditat.  

 

S’han escollit aquest documents degut a les característiques de les PIMES, com son: 

�  Les seves limitacions a l’hora d’adquirir tecnologies d’alt cost. 

�  La falta de mà d’obra altament qualificada. 

�  El poc personal dedicat a activitats de recerca, desenvolupament i innovació. 

�  Els poc recursos que inverteixen en R+D+I. 

�  I una gran flexibilitat o adaptació als canvis de productes, processos, etc. 

 



 

 

  

 

Es defineixen dos tipus de procediments, els que s’han considerat més importants en 
cada cas son: 

 

-  PROCEDIMENTS DE GESTIÓ 

Son els elements més generals, la major part d’aquests procediments son 
comuns amb els altres sistemes de gestió com qualitat o medi ambient. 

 

 

 

 

-  PROCEDIMENTS ESPECIÍFICS DE R+D+I 

Son els elements propis d’un sistema de gestió de la R+D+I, que no tenen els 
altres sistemes de gestió. 

 

 

  

PROCEDIMENTS  
DE 

GESTIÓ 

Documents i Registres 

Formació i Motivació del personal 

Auditories Internes 

Desviacions, Accions Correctives 

Compres i Subcontractacions 

PROCEDIMENTS  
ESPECÍFICS  

DE R+D+I 

Eines de R+D+I 

Generació d’idees i avantprojectes 

Cartera de Projectes 

Projectes R+D+I 

Transferència de Tecnologia 
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��� �  METODOLOGIA PER LA IMPLANTACIÓ DE LA NORMA 
UNE 166.002 

En aquesta part del document es detallen les etapes a seguir per implantar amb èxit 

un sistema de gestió de la R+D+I a empreses industrial de qualsevol sector. 

La implantació de la norma es realitzarà mitjançant una sèrie de sessions de treball 

(ST) d’unes tres hores planejades setmanalment, on es confeccionarà tota la 

documentació requerida per la norma que està composta per: un Manual, 

Procediments i Registres.  

El diagrama següent esquematitza les fases de la metodologia d’implantació. 

 

 

Figura 1. Esquema fases metodologia implantació UNE 166.002 

 

Avaluació inicial  

Presentació del projecte  
Planificació d’activitats 

Documentació  
(Sessions de treball) 

Avaluació de la implantació  
Auditoria Interna 

AUDITORIA DE 
CERTIFICACIÓ 

UNE 166.002 

ST 1: Pla R+D+I  

Jornada de Presentació a les  
 empreses 

ST 2 - 3: Procediments  
Generals 

ST 4-5-6-7: Procediments  
Específics 
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������������  Avaluació inicial 

En la implantació d’un sistema de gestió de la R+D+I es imprescindible conèixer la 

gestió actual de la empresa en aquesta matèria. Per aquesta raó inicialment es realitza 

un anàlisis global de les activitats relacionades amb la recerca, desenvolupament i 

innovació de cada empresa mitjançant un checklist.  

Aquest document de checklist ha estat creat a partir del qüestionari d’avaluació de la 

norma UNE 166.000 del CIDEM, s’ha complementat a partir de les anotacions fruit de 

la experiència en anteriors implantacions, i s’ha adaptat a les dimensions i necessitats 

de les empreses objecte del projecte. 

L’objectiu d’aquesta avaluació inicial es: 

-  Conèixer la situació global actual de la empresa 

-  Fer una classificació de les àrees implicades per saber quines son les 

activitats més complexes per cada empresa ja que es on s’hauran d’invertir 

més recursos 

En concret, el document de checklist fa una revisió de les següents qüestions: 

-  Model i Sistema de gestió R+D+I 

-  Responsabilitat de Direcció: Nivell de compromís, Política, Planificació, etc. 

-  Gestió dels Recursos: Provisió de recursos, Recursos Humans, Infraestructura, 

etc. 

-  Activitats R+D+I: Eines, Selecció d’idees, Cartera de Projectes, Transferència 

Tecnològica, etc. 

-  Mesura, Anàlisis i millora: Auditories Internes, Seguiment, Control de 

desviacions, etc. 
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������������  Presentació del projecte i planificació d’activita ts 

Realització d’una jornada amb totes les empreses participants al projecte. En aquest 

acte s’efectua una introducció a la Gestió de la Innovació i sobretot a la norma UNE 

166.002 de Gestió de la R+D+I.  

Per altre banda, també es concreta una planificació de les següents activitats que, com 

ja s’ha especificat anteriorment, es desenvolupen en forma d’una sessió de treball 

setmanal per empresa.   

A aquestes sessions de treball hi participen d’una banda el o els representants de la 

empresa implicats en les activitats de gestió de la R+D+I, i d’altre banda l’equip del 

Centre Tecnològic Leitat encarregat de la implantació. 

Els objectius d’aquestes reunions son: 

-  Formar als participants en les qüestions relatives a la sessió 

-  Analitzar les temàtiques de la sessió i precisar quines implicacions tenen a la 

empresa 

-  Prendre el compromís d’elaborar la documentació corresponent amb la 

informació originada per a la propera sessió 

Per a la certificació de la normativa UNE 166.002 s’han de generar una sèrie de 

documents que recullin les pràctiques de la empresa en matèria de gestió de R+D+I.  

Per aquesta raó el calendari de sessions de treball està dissenyat en base al material 

que s’ha d’originar. 

La documentació necessària per a la certificació es la següent: 

-  Manual de Gestió de R+D+I  

-  Procediments de gestió (PG): 

�  PG-EMP-01  Gestió de Documents y Registres  

�  PG-EMP-02  Formació i Motivació del personal 

�  PG-EMP-03  Auditories Internes 

�  PG-EMP-04  Control de Desviacions, Accions Correctives i Preventives 

�  PG-EMP-05  Compres i subcontractacions 

-  Procediments Específics de R+D+I (PE): 

�  PE-EMP-01  Gestió de les eines de la R+D+I 

�  PE-EMP-02  Generació d’idees i avantprojectes 

�  PE-EMP-03  Gestió de la cartera de projectes 

�  PE-EMP-04  Projecte R+D+I 

�  PE-EMP-05  Transferència de Tecnologia 
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Com es pot observar, la documentació dels procediments està codificada per facilitar 

la seva manipulació. El codi que es fa servir està dividit en tres parts: 

-  Dues lletres que determinen si es tracta d’un Procediment de gestió PG o un 

Procediment Específic PE 

-  Les següents tres lletres (EMP) identifiquen a la empresa 

-  Al final una numeració per identificar de quin document es tracta dins del 

procediment 

La finalitat de l’activitat de presentació i planificació del projecte es oferir a les 

empreses participants una visió global del procés per tal de facilitar les següents 

etapes de la implantació. 

 

������������  Documentació. Sessions de treball 

Amb la planificació feta es comencen les sessions de treball. Com es senyala a 

l’activitat anterior, les reunions estan programades a partir dels documents necessaris 

per la certificació, que es poden dividir en tres grans blocs: 

-  Manual de Gestió de R+D+I  

-  Procediments de gestió 

-  Procediments Específics de R+D+I 

S’ha determinat, per qüestions de matèria i calendari, que es realitzaran set sessions 

de treball, durant set setmanes consecutives. A continuació es detallen les activitats a 

desenvolupar dins de cadascuna de les sessions. 

 

��������������������  ST 1: Manual de Gestió / Pla de R+D+I 

En aquesta primera sessió després de la jornada inicial es realitzarà la documentació 

base de la implantació a partir de la que es generaran els altres informes en cas de 

que siguin necessaris. 

Manual de Gestió 

Es el document més important de la normativa. Aquest text conté tota la informació 

relativa al sistema de gestió R+D+I de la empresa, i a partir d’aquest per a les 

qüestions més importants es generen altres documents anomenats procediments i que 

es realitzen més endavant. 



 

 

 

INNORMA 
 Implantació de metodologia de sistemes de gestió de la 

R+D+I en PIMES 

Per facilitar l’elaboració de tota la documentació, el Centre Tecnològic Leitat ha 

preparat unes plantilles amb els punts als que s’ha de fer referència per a que les 

empreses només es dediquin a completar la informació requerida en cada cas. 

Per a la plantilla del manual, els aspectes principals son: 

-  Model i Sistema de gestió R+D+I 

-  Responsabilitat de Direcció:  

�  Nivell de compromís 

�  Política 

�  Planificació 

-  Gestió dels Recursos 

�  Provisió de recursos 

�  Recursos Humans 

�  Infraestructura 

-  Activitats R+D+I 

�  Eines 

�  Selecció d’idees 

�  Cartera de Projectes 

�  Transferència Tecnològica 

-  Mesura, Anàlisis i millora 

�  Auditories Internes 

�  Seguiment 

�  Control de desviacions 

Pla R+D+I 

El Pla R+D+I es clau per mantenir el ritme de creixement de les empreses, ja que la 

millora ha d’estar basada en la recerca, desenvolupament i innovació com a elements 

fonamentals dins d’uns mercats tan competitius com els actuals. 

L’elaboració del pla ha de comptar amb una amplia participació de direcció i de tota la 

empresa, ja que es tracta d’involucrar a tots els elements de la organització. 

En aquest pla han de quedar perfectament definits els següents punts: 

-  Estratègies R+D+I, que han de sorgir dels objectius de negoci i el perfil de la 

empresa 

-  Polítiques, que es defineixen a partir de les estratègies 

-  Objectius, que es defineixen a partir de les estratègies 

-  Eines, quines i per a què es faran servir 
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��������������������  ST 2: Procediments de Gestió 

Per a confeccionar els Procediments de Gestió es dediquen només dues sessions, i 

això es degut a que aquesta metodologia està concebuda per a empreses que ja estan 

certificades amb altres normatives, i aquesta es una documentació comú a totes. 

La segona sessió està dedicada a dos dels procediments de Gestió que son: 

PG-EMP-01  Gestió de Documents i Registres 

L’objecte d’aquest procediment es establir un sistema per a la gestió de tots els 

documents i registres que es generen i estiguin relacionats amb el Sistema de Gestió 

de la R+D+I, siguin d’origen intern o extern. 

PG-EMP-02  Formació i Motivació del personal 

La finalitat d’aquest procediment es assegurar que el personal implicat en activitats de 

R+D+I tingui la qualificació i motivació adequades per a realitzar les seves activitats. 

 

��������������������  ST 3: Procediments de Gestió 

La tercera sessió està dedicada als procediments de Gestió restants: 

PG-EMP-03  Auditories Internes 

En aquest document s’estableix el procés a seguir per a la realització d’auditories 

internes, que tenen la finalitat de verificar el nivell d’implantació i efectivitat del sistema 

de Gestió de R+D+I. 

PG-EMP-04  Control de Desviacions, Accions Correcti ves i Preventives 

En aquest procediment s’explica la metodologia a seguir per a la detecció i registre de 

desviacions en el sistema de gestió de la R+D+I, així com l’assignació d’accions 

correctives i preventives. 

PG-EMP-05  Compres i Subcontractacions 

L’objectiu d’aquest procediment es assegurar que els productes adquirits i les 

subcontractacions realitzades compleixin amb els requisits especificats per la oficina 

de R+D+I. 
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��������������������  ST 4: Procediments Específics de R+D+I 

A la quarta sessió es comença a treballar amb els procediments més específics, i s’hi 

dediquen quatre sessions. A la primera reunió es tractarà: 

PE-EMP-01  Gestió d’eines de R+D+I 

L’objectiu del procediment es la descripció de la metodologia que s’utilitza per a fer 

servir de forma sistemàtica les eines R+D+I identificades. 

La sistematització de les eines de R+D+I, com son la Vigilància tecnològica, la Previsió 

Tecnològica, la Creativitat i l’Anàlisi Extern i intern, es la millor manera d’afavorir la 

generació d’idees i projectes d’innovació a la empresa. 

 

��������������������  ST 5: Procediments Específics de R+D+I 

La cinquena sessió està dedicada a dos Procediments específics que son: 

PE-EMP-02  Generació d’idees i avantprojectes 

L’objectiu d’aquest procediment es la descripció de la metodologia utilitzada per a la 

identificació, anàlisi i selecció d’idees fins a convertir-se, si aplica, en avantprojectes. 

PE-EMP-03  Gestió de la Cartera de Projectes 

En aquest procediment es descriu la metodologia utilitzada per a controlar l’execució 

dels projectes, gestionant la capacitat de la empresa, els projectes en curs i la 

dimensió d’aquests.  

 

��������������������  ST 6: Procediments Específics de R+D+I 

En aquesta sessió es treballarà el següent procediment específic: 

PE-EMP-04  Projecte R+D+I 

L’objectiu d’aquest procediment es la descripció de la metodologia per a l’execució 

d’un projecte, el seguiment de les activitats i el control dels recursos com el temps, 

cost, etc. 
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��������������������  ST 7: Procediments Específics de R+D+I 

A la última sessió de treball es confeccionarà el darrer procediment específic: 

PE-EMP-05  Transferència de Tecnologia 

La finalitat d’aquest procediment es definir una sistemàtica per a la realització 

d’activitats de transferència tecnològica si es considera que hi ha coneixement generat 

de la R+D+I. 

 

������������  Avaluació de la implantació. Auditoria Interna 

Finalitzada tota la documentació, la següent etapa es la avaluació de la implantació. 

Amb aquest objectiu es realitza una auditoria o avaluació independent per determinar 

si les activitats i els resultats arriben als requeriments establerts i son adequats per 

obtenir els objectius previstos. 

Aquesta auditoria es realitza de forma interna, es a dir, per personal de la organització 

o subcontractat per aquesta. L’equip auditor comprovarà a partir d’evidències que es 

compleix la normativa i el que es descriu a la documentació interna, mitjançant la 

utilització del checklist per assegurar una avaluació completa. 

 

 

������������  Certificació UNE 166.002 

Finalitzades amb èxit les anteriors etapes l’empresa ja està preparada per formalitzar 

la certificació a través d’un organisme acreditat. 

 

 


